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                                O direito de ir e vir a pessoas com deficiência

Dando  continuidade  às  políticas  públicas  de  acessibilidade,  a  Prefeitura  de  Fortaleza, 
através da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor),  iniciou em maio de 2009 
o processo licitatório para a abertura de 320 novas vagas de táxis. Desse total, 40 foram 
destinadas  a  veículos  acessíveis,  que  deveriam  portar  plataforma  elevatória  a  fim  de 
garantir o deslocamento seguro de pessoas com deficiência e/ou mobilidade reduzida. 

Além de possibilitar o transporte dessas pessoas com maior segurança, o serviço, que está 
sendo disponibilizado nas principais vias da cidade desde o dia 9 de março, visa a atender 
passageiros em geral. Trata-se, portanto, de uma ação inclusiva, que conta com a maior 
frota (40 veículos) prevista para operar em uma capital brasileira.  

O serviço de táxi em formato inclusivo só existe em Campinas, onde há apenas um veículo 
operando.  Em  outras  cidades,  o  táxi  adaptado  não  é  novidade,  mas  só  transporta 
exclusivamente pessoas com deficiência, o que  torna o serviço de Fortaleza o único no País 
com essa frota e tipo de serviço. 

Licitação (Concorrência n° 01/2009)

Os classificados no processo licitatório apresentaram, além das exigências comuns a todas 
as categorias de táxi (comum, aeroporto e inclusivo) quanto às características do veículo, as 
especificidades  exigidas  para  o  projeto  básico  de  adaptação  de  seus  veículos,  em 
conformidade com as normas da ABNT. 

O projeto, atestado por responsável técnico, continha planta do equipamento e informações 
acerca dos seguintes requisitos básicos exigidos: Especificação da rampa ou plataforma; 
Forma  de  fixação  da  cadeira;  Forma  de  fixação  do  passageiro;  Altura,  largura  e 
comprimento mínimos do local  onde ficará  a  cadeira;  Número de assentos do veículo, 
incluindo, pelo menos os do motorista, do cadeirante e do acompanhante deste; Capacidade 
mínima (peso) que a rampa ou a plataforma suportam e caracterização do veículo. 

Também em conformidade com o estabelecido no edital de licitação, os permissionários 
(as) e condutores auxiliares aptos para operarem no serviço de táxi adaptado participaram 
de curso específico sobre transporte de pessoas com deficiência e/ou mobilidade reduzida 
coordenado  pela  Etufor,  sendo  todos  submetidos  a  treinamento  prático  de 
operacionalização dos equipamentos que fazem os veículos serem táxis acessíveis. 
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Caracterização dos veículos acessíveis

Foram encontrados dois tipos (marcas) de empresas adaptadoras que apresentaram projetos 
similares para um único tipo de veículo escolhido pelos permissionários. Assim, o serviço 
de  táxi  acessível  de  Fortaleza,  é  provido  de  veículos  com as  seguintes  características 
principais: 

* Marca Fiat, modelo Doblô; 
* Embarque/ desembarque de pessoas em cadeira de rodas através de plataforma elevatória 
eletro hidráulica, com acionamento automático e capacidade de elevação de 300 kg; 
* Teto elevado; 
* Sistema de segurança interno para fixação da cadeira e da pessoa no veículo; 
* Banco traseiro bipartido possibilitando duas condições de capacidade de transporte:  4 
passageiros acomodados nos bancos do veículo + 1 motorista ou 2 passageiros acomodados 
nos bancos do veículo + 1 pessoa em cadeira de rodas + 1 motorista. 
 
O sistema montado permite que o passageiro entre pela parte de trás do carro por meio de 
uma plataforma que eleva e abaixa acionada por um dispositivo controlado pelo motorista 
do veículo. Depois que a cadeira está dentro do carro, o taxista a prende com cintos de 
segurança para que a pessoa fique segura em caso de acidente.

Preço

A tarifa do serviço é a mesma do táxi convencional. 

Bandeirada: R$ 3,24 (valor mínimo por corrida)
Bandeira 1:  R$ 1,62 (dias úteis: 6 às 20 h e sábados: 6 às 13h).
Bandeira 2:  R$ 2,43 (dias úteis: 20 às 6h, sábados: a partir das 13h, domingos, feriados e 
dezembro.
Hora parada: R$ 16,20. 

Padronização

Um quesito básico para o início da operação dos táxis acessíveis foi a padronização desses 
veículos.  Em 2009,  além da  cor  branca  que  já  caracterizava  o  serviço  oferecido  pela 
Prefeitura  de  Fortaleza  e  fiscalizado  por  técnicos  da  Etufor,   definiu-se  uma  nova 
comunicação visual. 
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Assim  como  todas  as  categorias  de  táxi,  os  40  carros  acessíveis  portam  o  brasão  da 
Prefeitura na parte traseira, o indicador da permissão e símbolo de acessibilidade na lateral 
e  traseira,  modalidade  indicada  nas  laterais,  faixas  laterais  verde  e  amarela,  além  de 
taxímetro com impressora acoplada. 

Espera-se que até o final do ano todos os táxis,  sejam eles convencionais ou especiais 
(Aeroporto), estejam com a padronização definida. Desse modo, eles podem ser facilmente 
identificados, o que garante mais segurança aos usuários do serviço.
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