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1. APRESENTAGCAO

A partir da criacdo do Grupo de Trabalho da Prefeitura Municipal de Fortaleza para elaboragéo, discussao e
analise de projeto para garantir o acesso ao transporte publico gratuito aos portadores de necessidades fisicas
especiais (Decreto n° 11.879, de 01 de setembro de 2005), a ETUFOR estabeleceu um Grupo de Trabalho Interno
integrado, no presente momento, por técnicos do Nucleo de Planejamento Estratégico — NUPLE (Flavio Arruda e
Viviane Fernandes) e da Divisédo de Participagdo Comunitaria — DIPAC (Demitri Cruz e Karla Karan).

Desde entédo, estes técnicos tém realizado pesquisas sisteméaticas, a nivel nacional, sobre o panorama legal de
medidas nesta tematica adotadas em outros municipios.

Portanto, as acbes e projetos expostos neste documento tém por finalidade a promocdo da melhoria da
acessibilidade de todos os usuarios do SIT-FOR e serdo apresentados da seguinte forma:

1. O item 3 descreve um breve diagnostico dos principais problemas de acessibilidade relacionados arquitetura e
infra-estrutura dos terminais do SIT/FOR,;

2. O item 4 descreve de forma mais minuciosa, os problemas de acessibilidade especificos de cada terminal do
SIT/FOR,;

3. O Anexo A consta todo o levantamento fotografico das visitas técnicas que foram realizadas em conjunto com
técnicos da DIFRA e da DIOPE.

2. OBJETIVO

O objetivo principal deste documento & apresentar o levantamento fotografico e observagdes in loco quanto a
tematica da acessibilidade, elaboradas por técnicos da ETUFOR em visita aos sete terminais de integracdo
Sistema de Transporte de Fortaleza.

3. DIAGNOSTICO GERAL

Apés realizarmos visitas técnicas aos 7 (sete) terminais de Fortaleza, conforme datas descritas abaixo,
constatamos existirem alguns fatores dificultadores de acessibilidade a estes equipamento sdo comuns a todos
eles.

Terminais Data Horario Técnicos
PARAHGABA 171 l].lell]ﬁ 9:00hs TEF:MINAJL:_ Mehaaandr? ? Gabriel _
segunda-feira SEDE: Flavio Arruda, Yiviane Fernandes e Renan Cid
LAGOA 171 l].l‘2lll]§ 10:30hs TEHMIN.&JL:_ Mires e Ga!::ur.lel _
segunoa-feira SEDE: Flavio Arruda, Yiviane Fernandes e Renan Cid
AHTOHIO BEZERRA 18!‘10.?2!].05 9:00hs TEHMIN.E-:L:- Raimundo e. ﬂetu:u -
terca-feirs SEDE: Flavio Arruda, YWiviane Fernandes e Renan Cid
1910,2005 TERMIMAL: il
SIQUEIRA | 9:00hs i L S _
quarta-feira SEDE: Flawio Arruda, Yiviane Fernandes e Renan Cid
PAPICU 21!‘10.?2!]_!]5 15:00hs TEHMIN.-'J«I:: .CE|IE e Halm.uhdn .
sexta-feira SEDE: Flavio Arruda, Viviane Fernandes e Renan Cid
cOHJ. CEARA 244*1!].@!]!]§ 14:30hs TEHMINA{L:I Flavio, Ala”jn.a e Raimundo .
seguncs-feira SEDE: Flavio Arruda, Wiviane Fernandes e Renan Cid
MESSEJAHA 25!1!].&'!!]‘!]5 14:30hs TEHMIN.-'—‘-.{L:I aldi _ .
terga-teira SEDE: Flavio Arruda, Wiviane Fernandes & Renan Cid
DO ENTORNO
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A circulacdo do entorno de todos os terminais é feita com bastante dificuldade, principalmente de pessoas
usuarias de cadeira de rodas e de muletas. O revestimento das cal¢adas é feito de pedra portuguesa estando,
geralmente em péssimo estado de conservacdo. Nao existem rampas para acesso de pedestres aos passeios, ha
somente rampas para acesso aos veiculos (carros e motos) que, de forma improvisada s&o utilizadas por
pedestres e usuarias de cadeira de rodas.

ACESSOS

Os terminais possuem em quase todas as suas bilheterias (excecdo para uma das bilheterias do terminal
Parangaba), portas ao lado das catracas que poderdo ser destrancadas caso alguma pessoa com deficiéncia,
impossibilitada de “passar” pela catraca, solicite. Entretanto, observamos que os espacos destinados aos acessos
de usuarios (catracas) séo bastante estreitos, dificultando a passagem, principalmente de gestantes e pessoas
obesas.

ADMINISTRACAO

Na maioria das administracbes dos terminais, o dimensionamento ndo permite o acesso de pessoas com
deficiéncia (portas estreitas, existéncia de batentes, entre outros). O caso mais grave ocorre no terminal
Parangaba, pois a administracdo esta instalada no pavimento superior e seu acesso se da através de uma grande
escadaria.

TRAVESSIAS

Em quase todos os terminais existem passagens elevadas (lombadas) que facilitam a travessia dos usuarios
(excegdo para o terminal Conjunto Ceara). Entretanto, observamos que as lombadas para travessia em quase
todos os casos, ndo estdo corretamente niveladas com o piso das plataformas para embarque/ desembarque de
usuarios. Desta forma, cria-se uma falsa sensagéo de acessibilidade, pois nem todas as pessoas vao ser capazes
de sozinhas, realizarem a travessia de forma segura.

PLATAFORMAS

Observamos a existéncia de diversos obstaculos nos pavimentos das plataformas (tampas de caixas de visitas em
desnivel e/ ou quebradas, formacao de filas, bancos, lixeiras, dentre outros).

SINALIZACAO

A falta de sinalizagdo adequada para circulagdo das pessoas com deficiéncia (indicacdo da localizacdo das
rampas, dos acessos, dos w.c.’s, das linhas adaptadas, dentre outros) dificultam a circulagdo das pessoas com
deficiéncia nos terminais.

w.C.

Dos 7 (sete) terminais de integragdo do SIT-FOR, somente 3 (trés) possuem w.c. para pessoas portadoras de
deficiéncia (Parangaba, Papicu e Siqueira). Porém, os w.c.’s existentes ndo estdo em conformidade com as
normas legais, além de ndo possuirem sinalizagdo adequada e s6 funcionarem conforme a demanda, ou seja, em
funcao do vandalismo, permanecem trancados até que algum deficiente solicite o seu uso.

LINHAS

As linhas que operam com veiculos adaptados (elevador) ndo tém nenhum diferencial quanto a informagéo
(comunicagéao visual ou prioridade de localizagdo na baia), exceto por adesivos com o simbolo da acessibilidade
colocados no veiculo. Das 221 (duzentas e vinte e uma) linhas do Sistema, apenas 17 (dezessete) linhas operam
com veiculo com elevador, sendo que a frota adaptada, representa somente 7,7% da frota do Sistema.

OPERACAO

Observou-se que os funcionarios dos terminais que operam nas plataformas de embarque/ desembarque, ndo
possuem informacéo relativa aos horarios dos veiculos acessiveis. Desta forma, quando o usuario solicita esta
informagao, o funcionario tem que se deslocar ao setor administrativo e verificar em qual tabela o veiculo operara,
podendo assim ocasionar a perda do horario do veiculo por parte do usuario.

Devido a este fato, solicitamos, via C.l., alteragdo no formulario do BCO. Esta solicitagado foi acatada pela COTEC
e aprovada pela DIOPE.
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4. DIAGNOSTICO DETALHADO
4.1. PARANGABA

O acesso ao terminal de Parangaba, localizado a avenida Eduardo Perdigdo, apresenta sérios problemas
que comprometem a acessibilidade daqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia. O revestimento
inadequado, desnivelamento da calgada, o batente de cerca de 10 cm na entrada e a auséncia de rampas de
acesso praticamente impossibilitam o transito de usuarios de cadeiras de rodas, muletas e idosos entre outros,
relegando a estes o0 acesso reservado aos Onibus, o que compromete sua seguranca.

Grande parte do comércio presente no terminal, a prépria administragdo e o Unico banheiro feminino estéao
localizados no pavimento superior. O acesso somente é realizado através de uma escadaria, o que segrega o
publico usuario portador de necessidades especiais.

As passagens de nivel ndo estdo devidamente sinalizadas, apresentando, ainda, obstaculos tais como
desnivelamento junto a plataforma e bocas de lobo quebradas.

O terminal apresenta somente um banheiro acessivel. No entanto, este ndo dispde de instalagdes em
conformidade com a NBR 9050. Somente um telefone publico é acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas e
pessoas de estatura reduzida.

Pela presenga marcante de estabelecimentos comerciais voltados a alimentagédo, o que se observa no
terminal é a proliferacao de obstaculos tais como mesas e cadeiras ao longo das circulagdes, bem como caixas de
inspecao, lixeiras e outros elementos.

4.2.LAGOA

Apesar do terminal possuir rampa de acesso de inclinagao préximo do adequado junto a sua bilheteria,
esta foi disposta junto as calhas de aguas pluviais, 0 que gera problema aos usuarios de cadeiras de rodas e
muletas. Entretanto, o trajeto realizado por estes que utilizam as rampas é bem mais longo.

A entrada do terminal é realizada por uma rampa localizada junto a continuagcédo da avenida José Bastos.
Este acesso é utilizado também por motos, bicicletas e outros veiculos leves devido a falta de sinalizagdo
adequada. Este enfrentamento compromete a segurancga dos portadores de deficiéncia fisica.

O referido terminal ndo apresenta banheiros acessiveis nem mobiliario voltado a este publico. Ndo sao
verificados telefones rebaixados ou sanitarios adaptados e devidamente sinalizados. Ao contrario disto, os
banheiros sédo dispostos em desniveis de até 5 cm e de dimensdes infimas, que comprometem o giro de cadeiras
de rodas.

Outro problema do terminal se trata do desnivelamento das passarelas entre plataformas. Estas
nao possuem sinalizacdo adequada e apresentam pequenos degraus a serem vencidos, além de balizadores de
fluxo que obstruem o transito de cadeiras de rodas e deficientes visuais.

4.3. ANTONIO BEZERRA

O Terminal de Antdnio Bezerra apresenta catraca de acesso baixa e largura necessaria a passagem pela
bilheteria. No entanto, o referido terminal encontra-se ilhado no que tange o seu acesso a partir das vias
circundantes.

Sao inumeros os obstaculos que surgem no trajeto dos que apresentam deficiéncia fisica — valas de
escoamento das aguas pluviais do tipo grelhas, degraus e a auséncia de rampas contribuem para uma imagem
mitigadora aqueles que apresentam necessidades especiais.

As calcadas desniveladas com revestimento do tipo pedra portuguesa sdo outros obstaculos na area
externa do terminal. Internamente, algumas das tampas das caixas de inspegdo representam sobressaltos ou
mesmo depressdes acentuadas no piso industrial, apontando a necessidade de revisdo. Ainda, as passagens
entre plataformas ndo se encontram no mesmo nivel destas, apresentando inclinagdes ingremes.
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A sinalizagdo geral, seja nos veiculos ou no proprio terminal, horizontal e vertical, apresenta-se
desatualizada, apagada e mesmo insuficiente.

Os banheiros do referido terminal estdo dispostos nas plataformas. Estes, por sua vez, ndo apresentam
adaptagao para atender portadores de necessidades especiais. Os usuarios de cadeiras de rodas nao conseguem
sequer acessar o interior dos banheiros.

Ainda, no conjunto de telefones publicos ndo consta um aparelho mais baixo, necessario aqueles que
usam cadeira de rodas ou apresentam estatura reduzida.

4.4.SIQUEIRA

O acesso ao Terminal do Siqueira é comprometido pelo trafego intenso da avenida Osério de Paiva.
Situado a margem desta, o terminal apresenta rampas para acesso as bilheterias desalinhadas entre si, com
inclinacédo inadequada, e em situagao perigosa por se localizarem junto a entrada e saida de veiculos, onde n&o
se verifica a sinalizagdo necessaria.

A bilheteria possui porta de acesso aos usuarios de cadeira de rodas. Entretanto, esta ndo recebeu
destaque por parte da sinalizagdo normativa.

A sinalizagdo vertical do terminal esta disposta em alturas elevadas, dificultando a sua leitura.

Ha somente um banheiro adaptado, sendo utilizado por ambos os sexos. As lougas sanitarias nao
correspondem aos requisitos apontados pela NBR 9050. O maior problema, entretanto, consiste na necessidade
de manter este espaco fechado, devido a utilizagdo indevida por parte dos demais usuarios.

O quiosque de auto-atendimento do Banco do Brasil e a pragca de convivéncia do referido terminal estao
dispostos em niveis diferentes do experimentado na plataforma, gerando conflitos de uso por parte dos portadores
de deficiéncia fisica.

O outro acesso ao terminal do Siqueira, localizado a porgao leste deste, ndo atende as condicbes de
acessibilidade. Nesta area o nivel da calgada é elevado (cerca de 35 cm) o que, por si so, inutiliza a rampa
localizada nesta entrada.

Alguns dos pontos de parada das linhas de énibus e a prépria administragao do terminal estdo dispostos
em area distante da plataforma e apds a pista de circulagdo de veiculos, o que torna dificil o contato ou mesmo
inacessivel. A area que serve de plataforma a tomada destas linhas de 6nibus localizadas fora da plataforma
constitui, na verdade, um canteiro central, de dimensoées reduzidas (cerca de 1,20 m) e que apresenta arborizagao
no seu eixo, dificultando a movimentacao de pessoas, especialmente os usuarios de cadeira de rodas.

4.5.PAPICU

O acesso principal ao terminal do Papicu aos portadores de necessidades especiais € comprometido
devido a auséncia de rampas, excetuando-se as que possuem inclinagdo adequada ao acesso de veiculos
motorizados.

Nesta calgada os inumeros obstaculos, tais como arvores, estreitamento do espago e colunas de
sustentagdo da coberta, se somam ao desnivelamento e desgaste do piso em pedra portuguesa e caixas de
inspecgao ressaltadas para restringir o0 acesso ao terminal.

Como aspectos mais evidentes em relagao a falta de proposta de acessibilidade inclusiva no terminal esta
a situagdo das passarelas de ligagdo entre plataforma. Estas passagens, sem sinalizacdo adequada, foram
dispostas em nivel mais baixo (cerca de 15 cm), o que gera rampas curtas e de inclinagdo acentuada. Ainda,
obstaculos como cilindros de ferro e mesmo as colunas de sustentagcdo da coberta impedem o livre transito dos
usuarios, podendo gerar acidentes aos deficientes visuais e inacessibilidade aqueles que utilizam cadeira de
rodas.

Em todas as lojas presentes no terminal do Papicu néo foi verificada a continuidade do nivel do piso da
passarela. Estas, por sua vez, foram elevadas em relagdo ao passeio, o que dificulta o acesso por parte dos
portadores de necessidades especiais.
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O terminal nao possui telefones rebaixados e apresenta somente um banheiro adaptado, ainda que os
aparelhos ndo sigam as recomendagdes expressas pela NBR 9050.

4.6.CONJUNTO CEARA

Apesar de estar localizado junto a uma ampla praca, o que facilitaria o deslocamento de portadores de
deficiéncia fisica, a acessibilidade ao terminal do Conjunto Ceara esta comprometida devido a degradagéo do
piso. O revestimento em pedra portuguesa necessita de revisdo, tanto nas dreas externas como internamente ao
terminal. Sdo inUmeros pontos onde as depressdes e buracos estdo presentes, dificultando o transito e
constituindo risco aos usuarios.

A bilheteria da entrada pela praga é estreita. A entrada de usuarios de cadeiras de rodas é realizada
através de um portéo junto a catraca.

A administracdo do terminal ndo apresenta dimensionamento adequado as normas expressas pela NBR
9050. A largura das portas, falta de continuidade de nivel do piso e outros aspectos tornam dificil o acesso por
parte do publico portado de necessidades especiais.

O referido terminal ndo apresenta banheiro acessivel. As dimensbdes reduzidas, impossibilitando a entrada
ou giro da cadeira de rodas, os materiais empregados evidenciam a falta de desenho voltado as necessidades do
publico alvo deste relatério.

Em todo o terminal n&do se verifica a presengca de rampas adequadas e passagens de nivel entre
plataformas. A sinalizagdo sequer existe demarcando travessia de pedestres. As valas para escoamento das
aguas pluviais sao abertas, o que pode ocasionar acidentes.

As lojas do terminal, além do quiosque da caixa e da propria administracdo apresentam batentes ou
desniveis variaveis, de 5 a 15 cm, o0 que restringe o seu uso por parte daqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia fisica.

4.7. MESSEJANA

O terminal de Messejana também tem sua entrada principal efetuada a partir de uma praga. No entanto,
este equipamento apresenta o revestimento em pedra portuguesa necessitando de reparos. Sdo diversos pontos
onde o desgaste constitui problema aos usuarios de muletas, cadeiras de rodas e deficientes em geral.

As calcadas junto a este terminal sdo bastante elevadas e, ainda, ndo havendo rampas de acesso o
terminal acaba por segregar os usuarios portadores de deficiéncia fisica.

Outro elemento que chama a atengido quando da observagdo de obstaculos a livre circulacédo é o estado
de conservagao das passarelas de unido entre as plataformas. As rachaduras apresentam o estagio avancado de
deterioragcdo das referidas passagens. Estas ndo foram adequadamente sinalizadas e, na sua integragao com as
plataformas, constituem risco aos usuarios devido a presenga de valas para escoamento das aguas pluviais, que
permanecem descobertas.

S&o inumeros os obstaculos presentes também na area das plataformas - depressées, buracos e caixas
de inspecgao sobressaltadas.

O terminal apresenta um numero razoavel de telefones publicos rebaixados (4 aparelhos). Entretanto, no
aspecto da adaptagao dos banheiros aos deficientes fisicos. Estes, por sua vez, revelam problemas mais sérios,
sendo demasiadamente estreitos, impossibilitando o acesso e totalmente desprovidos de barras, lougas e demais
elementos prescritos pela NBR 9050.

A sinalizagdo vertical merece atencao e revisdo no sentido de padroniza-la em conformidade as normas.

Os terminais de auto-atendimento da caixa econdmica apresentam desnivel que dificulta o seu acesso.
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5. ANEXO A
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